. P SAMODZIELNY PUBLICZNY
ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ
=s< WARSZAWA WOLA - SRODMIESCIE

Warszawa, dnia 17.09.2018 r.

Do wszystkich zainteresowanych Wykonawcow

PYTANIA DO SIWZ ORAZ WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO
ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania przetargowego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
ponizej 221 000 euro na: ,Swiadczenie ustug w zakresie dzierzawy tqczy swiattowodowych
dla potrzeb Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola —
Srédmiescie, I, znak sprawy 21/2018.

Zamawiajacy informuje, ze do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (dalej:
SIWZ), dot. przetargu jw., wptynety pytania od Wykonawcow. Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 poz. 1579),
Zamawiajgcy przekazuje tres¢ pytan oraz wyjasnienia:

1, OPZ do SIWZ (zatacznik nr 2) — Rozdziat V: Prosze o wyjasnienie, jakie parametry
tacza do sieci Internet majg by¢ dostarczone w ramach realizacji przedmiotu
zamowienia. W tabeli w Rozdziale V w pierwszym wierszu widnieje informacja, iz w
odniesieniu do tacza dla Centrali 1 (rozumiemy, ze chodzi o tacze internetowe |)
wykonawca ma dostarczy¢ tacze o przepustowosci minimum 200 Mb/s, w odniesieniu
do tacza dla Centrali 2 (rozumiemy, ze chodzi o tacze internetowe I1) wykonawca ma
dostarczyc tacze o przepustowosci minimum 200 Mb/s, w odniesieniu zaé do facza
oznaczonego jako Backup Wykonawca ma dostarczyé facze o przepustowosci
minimum 50 Mb/s. Tymczasem w Rozdziale 1 w pkt 4 Zamawiajacy wskazuje, iz
wymagane jest zapewnienie dwdch taczy internetowych o przepustowoéci minimum
400 i 200 Mb/s kazde. Podobnie w Rozdziale Il pkt 1 ppkt 2a wskazane jest, iz tacze
internetowe | ma mie¢ przepustowos¢ minimum 400 Mb/s. Prosimy o wyjaénienie:
tacze jakiej predkosci ma zapewni¢ Wykonawca dla tacza internetowego I?

Odpowiedz : Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy w OPZ.

2. W zwiazku z powyzszymi niejasnosciami oraz koniecznoscia uzyskania dodatkowych
szczegotowych  wyjasnieri  pozwalajagcych  Wykonawcy na  ich  zapoznanie sie,
przeanalizowanie i uwzglednienie w kalkulowaniu oferty, zwracamy sie z wnioskiem o
zmiane terminu skfadania ofert na dziert 19.09.2018r.

Odpowiedi : Zamawiajacy zmienia termin sktadania ofert na dzier 19.09.2018 r. do godz.
09:30.

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych, w zwigzku z odpowiedzig na pytanie nr 1 dokonuje zmiany
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w zakresie zatgcznika nr 2 do siwz - OPZ.
Zatacznik nr 2 do siwz po zmianie z dnia 17.09.2018r. - w zatgczeniu niniejszego pisma.



N T SAMODZIELNY PUBLICZNY
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 ul.Ciofka 11 01-445 Warszawa tel. 22 836 71 81 fax 22 837 B1

27 e-mail: sekretariat@zozwola.pl NIP 527 000 35 60 REGON 001018396
Ponadto Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, w zwigzku z
odpowiedzig na pytanie nr 2 dokonuje zmiany specyfikacji istotnych warunkow zamdéwienia
w zakresie terminu sktadania i otwarcia ofert. W zwigzku z tym nowe brzmienie otrzymujg:
- zapisy rozdziatu Xl pkt 3 siwz:

»Zaleca sig, aby koperta byta zaadresowana wedtug ponizszego wzoru, opisana nazwa
i adresem Wykonawcy:

Zamawiajgcy: Wykonawca
SPZOZ Warszawa Wola-Srédmiescie

ul. Ciotka 11 01-445 Warszawa

...................

...................

Oferta na: ,Swiadczenie ustug w zakresie dzierzawy fgczy swiattowodowych dla
potrzeb Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola —
Srédmiescie I1”.

Nie otwierac przed godz. 10:00 przed dniem 19.09.2018 r.”

- zapisy rozdziatu XV pkt 1 oraz pkt 3 siwz:

»1. Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem operatora pocztowego, osobiscie lub za
posrednictwem postarica w nieprzejrzystym, zamknietym opakowaniu w siedzibie
Zamawiajqcego w Warszawie przy ulicy Ciotka 11, w Kancelarii, Ill pietro pokdj 304
do dnia 19.09.2018 r. do godziny 09:30.

3.0twarcie ofert nastqpi w siedzibie Zamawiajqcego w Warszawie przy ul. Ciotka 11,
Sala Konferencyjna Ill pietro, w dniu_19.09.2018 r. o godzinie 10:00.”

Pozostate zapisy siwz pozostajg bez zmian.

DYREKTOR—

ma Kasprewicz
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Zalgcznik nr 2 do SIWZ po zmianie z dnia 17 09.2018r.

Opis przedmiotu zamoéwienia.

Przedmiotem zamowienia jest ustuga dzierzawy sieci teletransmisyjnej opartej o medium transmisyjne w
postaci okablowania $wiattowodowego taczacego wszystkie placowki Zamawiajacego osobnym widknem

swiattowodowym wraz z dzierzawa urzadzen niezbgdnych do uruchomienia ustugi oraz dostepem do sieci
Internet.

Ustuga nie moze posiadac limitu na transfer danych.

Placéwki ( Oddziat 1-6 ) Zamawiajacego musza by¢ polaczone faczem $wiattowodowym minimum jedno
wiékno do kazdej z lokalizacji o przepustowosci minimum 10 Gb/s. Placéwki ( Oddziat 7-13 )
Zamawiajacego musza by¢ polaczone taczem swiatlowodowym minimum jedno wiékno do kazdej z
lokalizacji o przepustowosci minimum 1000Mb/s. W przypadku braku $wiattowodu Wykonawca
zobowigzany jest do jego wykonania w terminie do 30 dni od zawarcia umowy. Wszystkie widkna
Swiattowodowe musza zbiega¢ siec w placowce zdefiniowanej jako ,Centrala”. Wszystkie polaczenia
swiattowodowe muszg by¢ zrealizowane w warstwie drugiej modelu OSI/ISO.

Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania urzadzen typu GPON, GePON stuzagcych migdzy innymi do podziatu
swiatlowodéw za pomocg pasywnych splineréw optycznych lub innych tego typu urzadzen. Z centrali do
oddziatu, musi by¢ doprowadzone oddzielne dedykowane minimum jedno widkno Swiatlowodowe
(pofaczenie typu punkt-punkt) bez urzadzen aktywnych pomiedzy koficami polaczenia.

Przychodnie ,,Odziat 1-3” Musza by¢ polaczone ze soba w »Ring” umozliwiajac umozliwiajacy transmisje
danych minimum 10Gb/s. ,Ring” musi obejmowaé oddziaty 1 z 2, 1 z 3, 2 z 3. Wykonawca zapewni
urzadzenia realizujgce polaczenia pomiedzy przychodniami bedacymi w ,,Ringu” (Oddziat 1,2,3).

Oddzial 1 i 2 ponadto musi zosta¢ polaczony za pomoca 8 sztuk widkien swiattowodowych jednomodowych,
realizujagcych funkeje duplikacji serweréw oraz macierzy dyskowych facze bezposrednio wpinane do
infrastruktury serwerowe;j.

W przypadku awarii facza pomiedzy Oddziatlem 1 i 2 musi nastapi¢ automatyczne przelaczenie realizowane
poprzez dostarczone urzadzenia za pomoca facza pomiedzy oddziatem 1.3.2 realizowanej odrgbna trasg
kablowa niz w przypadku tacza pomiedzy odziatem 1 i 2, obejmujac zaréwno transmisje danych pomiedzy
placéwkami jaki i duplikacji serweréw i macierzy dyskowych.

Dla placowki zdefiniowanej jako ,.Centrala” wymagane jest zapewnienie dwoch fgczy internetowych o
przepustowosci minimum 400 i 200Mb/s kazde, symetrycznie wraz z 16 adresami publicznymi dla kazdego z
lacz oraz lacza zapasowego dla jednego z medium swiatlowodowego o gwarantowanych parametrach
minimum 50 Mb/s symetryczne.

Lacze zapasowe ma by¢ podiaczone na tym samym routerze realizujacym dolaczenie jednego z lacz
internetowych o przepustowosci minimum 400 i 200 Mb/s dla placéwki zdefiniowanej jako ,,Centrala™.
Przychodnie zdefiniowane jako ,,Odziat 1-6 »» Muszg zosta¢ dolgczone do sieci LAN Zamawiajacego w
placowce zdefiniowanej jako ,.Centrala” laczami swiatlowodowymi o gwarantowanych przepustowosciach
minimum 10 Gb/s symetrycznie. Lacza te musza zosta¢ zrealizowane poprzez medium transmisyjne w postaci
osobnego wiokna $wiattowodowego.

Przychodnie zdefiniowane jako ,,Odziat 7-13 ., muszg zosta¢ dolaczone do sieci LAN Zamawiajacego w
placowee zdefiniowanej jako ,.Centrala” taczami swiatlowodowymi o gwarantowanych przepustowosciach
minimum 1000Mb/s symetrycznie. Lacza te musza zosta¢ zrealizowane poprzez medium transmisyjne w
postaci osobnego widkna $wiattowodowego.

Zamawiajacy wymaga, aby w lokalizacjach 1-6 Wykonawca zakonczyt tacza dostepowe poprzez wpigcie do
dostarczonego przelacznika, w pozostalych lokalizacjach zakonczyt ztaczem Gigabit Ethernet (RJ-45).
Miegjsce styku sieci WAN i LAN Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym.

Wykonawca dostarczy narzedzie monitorujace sie¢ WAN Zamawiajacego dzialajace w oparciu o dowolna
graficzng  przegladarke internetowa. Aplikacja powinna dostarczyé biezace informacje o stanie
poszczegdlnych faczy w sieci Zamawiajacego oraz powiadamiaé droga mailowg o awarii ktéregokolwiek z
tacz.

Wykonawca zapewni przez okres 36 miesiecy $wiadczenie ustugi transmisji danych w oparciu o zestawiona
przez Wykonawce sie¢ WAN.

Wykonawca zagwarantuje catodobowe, telefoniczne wsparcie techniczne przez caty okres trwania umowy.
W przypadku zaistnienia potrzeby sie¢ Wykonawcy musi zapewni¢ priorytetyzacje ruchu pakietow IP
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Zamawiajacego oraz zapewni¢ procentowy podzial pasma lacza dostgpowego na klasy, ktére zostang
zdefiniowane przez Zamawiajacego.
Wykonawca zagwarantuje SLA o minimalnych parametrach:

a. Godzinowg, roczng dostgpno$é ustug na poziomie co najmniej 99,6%;

b.  Okres rozliczeniowy za ushuge wynosi¢ begdzie jeden miesigc rozliczeniowy;

¢. Poziom dostepnosci ustugi bedzie wyliczany przez Wykonawce na podstawie wzoru:

U=(Tec-Ta)/Tec * 100%:;
gdzie:
Ta- suma minut awarii w okresie rozliczeniowym,
Tc- catkowita liczba minut przypadajaca na dany okres rozliczeniowy,

d. Czas trwania awarii (Ta) liczony jest od momentu zgloszenia awarii (Wykonawca zobowiazany jest
do podania bezposredniego numeru telefonicznego oraz adresu email pod ktérym mozna zglaszaé
awarie) przez Zamawiajgcego do Wykonawcy (pisemnie lub mailem) o braku ustugi, do czasu
otrzymania informacji zwrotnej od Wykonawcy o usunieciu awarii potwierdzonej przez
Zamawiajacego;

¢. Calodobowg telefoniczng pomoc techniczng (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku);

f. Calkowity czas usunigcia awarii w przypadku urzadzen, tacz swiattowodowych oraz dostgpu do sieci
Internet wynosi 4 godziny od momentu przyjecia telefonicznego lub mailowego zgloszenia, z
wyjatkiem dostarczenia skonfigurowanych urzadzen alternatywnych realizujacych ta sama
funkcjonalno$¢ lub zapewnienia facza backupowego;

g Czas usunigcia awarii liczony bedzie od momentu telefonicznego lub mailowego zgloszenia
uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego do przedstawiciela Wykonawcy o danej usterce do
momentu jej catkowitego usunigcia. Do czasu awarii Zamawiajacy wliczy réwniez termin wymiany
urzadzen teletransmisyjnych.

h. Usunigcie awarii lub usterki bedzie poprzedzone powiadomieniem ze strony Wykonawcy a
potwierdzone przez Zamawiajacego o podjetych dziataniach.

i. Obsluga serwisowa powinna zapewniaé obstluge urzadzefi oraz monitorowanie sieci w celu
wykrywania awarii. W przypadku urzadzen chodzi o usuwanie nieprawidtowosci w czasie ich pracy,
konserwacjg, naprawg lub wymiang uszkodzonych urzadzen. Rozwiazywanie probleméw w sieci
musi obejmowaé konfiguracj¢ oraz wykrywanie sytuacji awaryjnych i prowadzenie dziatan
naprawczych.

J.  Maksymalny czas usunigcia awarii nie moze przekroczyé 4 h od momentu telefonicznego lub
mailowego zgloszenia przez zamawiajacego. W czas usunigcia awarii wliczone sa dni powszednie,
soboty niedziele oraz $wieta.

Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie zobowiazany do co najmniej pigciu, bezplatnych (w skali
miesigca) zmian w konfiguracji routeréw oraz urzadzen zapewniajacych transmisj¢ danych. W dni robocze w
przeciagu 24 godzin od zgtoszenia przez zamawiajacego koniecznoéci konfiguracji urzadzen.

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia przez Wykonawce regulaminu $wiadczenia ustugi wraz z doktadnym
opisem $wiadczonych ustug.

W przypadku rezygnacji z facza internetowego lub $wiattowodowego w ktérejs$ z placowek Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia Zamawiajagcemu szczegOlowej specyfikacji kosztow
poszczegolnych taczy odnosnie placowki, ktérej bedzie dotyczy¢ rezygnacja, co bedzie podstawa do zmiany
umowy polegajacej na zmniejszeniu wynagrodzenia miesiecznego Wykonawey i zmniejszenia wartosci
przedmiotu umowy (zmniejszenie max 20% wartosci umowy).

Dokumentacja i konfiguracja laczy oraz wykaz urzadzen i sprzetéw niezbednych do dziatania ustugi
( routeréw, oprogramowania do monitorowania sieci) musi by¢ zataczona do dokumentacji powykonawczej w
wersji papierowej lub elektronicznej w jezyku polskim.

Na wezwanie Zamawiajacego Wykonawca zalaczy mape/schemat poltaczenn widkien swiattowodowych
poprowadzonych przez Wykonawce.

Wykonawca przeszkoli minimum 4 osoby ze strony Zamawiajacego, w zakresie obstugi konfiguracji i
monitorowania tacza. W zakresie szkolenia Zamawiajacy musi zosta¢ zapoznany z dostarczong aplikacja do
monitorowania sieci, przeszkolony w zakresie poprawnego zglaszania bledéw, poprawng obshuge
dostarczonych ustug przez Wykonawce. Szczegély dotyczace terminu, miejsca oraz ilosci godzin zostang
uzgodnione podczas wdrazania ustugi.

Planowane przerwy techniczne w dni robocze wystgpowaé beda od 21.00 do 6.00 nie dhuzej niz 2 godzin. O
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|

planowanej przerwie Wykonawca musi powiadomi¢ Zamawiajacego minimum 48 godzin przed planowana
przerwa techniczng za pomocg telefonu do pracownika dziatu 1T oraz za pomoca maila.

W przypadku planowanych prac w wyzej wymienionych godzinach Wykonawca musi zapewnié tacze
rezerwowe pomigdzy Centrala znajdujacg si¢ w przychodni przy ulicy Ciotka 11, a placéwka znajdujaca sie
przy ulicy Lesznol7 o przepustowosci minimum 4Mb/s symetrycznie.

W przypadku awarii dhuzszej niz 8 godziny Wykonawca zapewni lacze awaryjne o predkosci symetrycznej
nie mniejszej niz 50 Mb/s. Lacze zapasowe o przepustowosci 50 Mb/s musi zostaé podigczone w momencie
uszkodzenia facza podstawowego.

Lacza internetowe:

Y.acze internetowe I

Minimalne parametry podstawowego tgcza do sieci Internet:

2:

1. Wymagane medium transmisyjne: Swiattowod;

2. Symetryczny dostep do sieci Internet o parametrach nie gorszych:
a. Gwarantowana symetryczna przepustowos¢ facza: minimum 400 Mb/s;
b. Zakonczenie tacza u Zamawiajacego zlaczem Gigabit Ethernet.
¢. Minimum 16 publiczne adresy IP;

Lacze internetowe II

Minimalne parametry podstawowego lacza do sieci Internet:

1.
2.

Wymagane medium transmisyjne: $wiattowod

Symetryczny dostep do sieci Internet o parametrach nie gorszych:
a. Gwarantowana symetryczna przepustowos¢ {acza: minimum 200 Mb/s;
b. Zakonczenie lacza u Zamawiajacego ztaczem Gigabit Ethernet;
¢. Minimum 16 publicznych adreséw IP;

Ponadto, w obu taczach internetowych winna wystepowac:

a—ry

II1.

Ustuga reverseDNS (revDNS) na przydzielonych adresach IP;
Mozliwos¢ uruchomienia protokotu BGP — 4 w wersji niepelnej lub default w czasie trwania umowy;
Do 1acza internetowego Il, podstawowego o przeptywnosci minimum 200 Mb/s wymagane jest zastosowanie
tacza zapasowego, ktdre realizowane bedzie z wykorzystaniem innych odrebnych zasobéw kablowych niz te
wykorzystane do realizacji tacza podstawowego do sieci Internet.
Minimalne parametry zapasowego 1acza do sieci Internet to:

a. przepustowos¢ lacza symetrycznego - gwarantowane 50 Mb/s;

b. 1acze wymaga pracy na wspdlnej publicznej adresacji IP z laczem podstawowym;
W przypadku awarii diuzszej niz 8 godziny Wykonawca zapewni facze awaryjne dla centrali o predkosci
synchronicznej nie mniejszej niz 50 Mb/s.

ROUTERY.

I. Wykonawca wydzierzawi na czas trwania umowy routery sprzetowe umozliwiajace obstuge tacza podstawowego
oraz zapasowego realizujaca nastepujace funkcjonalnosei:

a. obstuga dwoch faczy internetowych oraz tacza podstawowego i zapasowego

b. automatyczne przetaczanie w przypadku awarii tacza,

¢. mozliwos¢ réznicowania, wykorzystania poszczegdlnego lacza w zaleznosci od typu ruchu
wychodzacego do sieci Internet

d. zaimplementowana funkcjonalnosé firewall (sprzetowy),

2.Minimalne parametry techniczne routera/6w w centrali:



a) Zasilanie redundantne (minimum 2xAC lub 2x DC)
b) Pamig¢ RAM zainstalowana minimum 2GB,
¢) W routerze musi by¢ mozliwos¢ zainstalowania nastepujacych interfejséow minimum: Fast Ethernet
100Base-TX, Fast Ethernet 1000Base-TX, Giga Ethernet 1000Base-SX, Giga Ethernet 1000Base-LX
d) Ilos¢ interfejséw minimum16 sztuk
e) [los¢ tuneli VPN side to side minimum 256
f) Subskcyjna na aktualizacje oprogramowania routera na okres 36 miesiecy.
d) Interface graficzny
e) Przepustowosé ,,wirespeed” — bez opdznien
f) Instalacja minimum 2 kart liniowych (Physical Interface Card ,,PIC*)
g) Zagregowana wydajno$¢ minimum 5Gbps
h) Uruchomienie routingu w oparciu o protokét BGPv4
i) Mozliwos¢ uzycia jako zapory ogniowej
J) Routing — Static routing, Equal cost Multi-path routing
- Policy based routing
- RIP v1/v2 , OSPF v2, BGP v4

k) Mozliwos¢ wpigcia dwoch Iaczy internetowych wraz z faczem backupowym oraz oddzielenia Lacza
internetowego I od Lacza internetowego 2

V. Przelaczniki minimum 16 portéw RJ-45

. Wykonawcza wydzierzawi na czas trwania umowy przetaczniki sieciowe dla lokalizacji
,Oddziat 1-6”

2. W lokalizacji ,,Centrala” przelacznik sieciowy musi obstugiwaé polaczenia :
- ,,Oddzialéw 2-6” o przepustowosci min. 10Gb/s
- ,,Oddziatéw 7-13” z przepustowoscia minimum 1Gb/s
- Przelaczniki sieciowe w ,Odzialach 1-6” musza obslugiwaé polgczenia za pomoca
medium transmisyjnego w postaci kabla $wiattowodowego bezposrednio wpictego do
urzadzenia.
- Miejscem styku polgczen do ,.Oddziatéw 7-13” musi by¢ przetacznik umiejscowiony w
Centrali za pomoca bezposrednio wpigtego okablowania $wiattowodowego do
przetacznika.

Przetgcznik musi spetnia¢ nastepujace funkcjonalnoscei:
- zarzadzanie poprzez WWW, SNMP

- mozliwo$¢ konfiguracji VLAN

- zabezpieczenie przed utratg pakietow

- raportowanie obciazenia na przetaczniku

- QoS

4.Wykonawca zapewni przeszkolenie minimum czterech pracownikéw Zamawiajacego z zakresu obstugi,
monitorowania zdarzen i funkcjonalnosci dostarczonych urzadzen. Termin szkolenia zostanie uzgodniony z
Zamawiajacym po podpisaniu umowy.

5. Wykonawca zapewni zgranie danych konfiguracyjnych z routeréw zamawiajacego oraz skonfiguruje dostarczone
urzadzenia sieciowe w taki sposob aby podtrzymaé dotychezasowa funkcjonalnosé sieci zamawiajacego.



Y.

WYKAZ PLACOWEK

Predkosé Maksymalny
Lp. symetryczna lacza czas usunigcia
Nazwa placowki Adres placowki internetowego awarii
Conitiagi 1 Minimum 400 Mb/s | ... (max 4 godz.)
Centrala 2 Minimum 200 Mb/s | ... (max 4 godz.)
Backup Minimum 50 Mb/s
1 Oddzial 1 Ciotka 11 .. (max 4 godz.)
2 Oddzial 2 Elekcyjna 54 .. (max 4 godz.)
3 Oddziat 3 Plocka 49 .. (max 4 godz.)
4 Oddzial 4 Grzybowska 34 .. (max 4 godz.)
5 Oddziat 5 Leszno 17 .. (max 4 godz.)
6 Oddzial 6 Chmielna 14 .. (max 4 godz.) |

7 Oddziat 7 Nowolipie 31 .. (max 4 godz.)
8 Oddzial 8 Zytnia 39 .. (max 4 godz.)
9 Oddzial 9 Marianska 1 ... (max 4 godz.)
10 Oddziat 10 Szlenkierow 10 .- (max 4 godz.)
11 Oddziat 11 Miedziana 2 .. (max 4 godz.)
12 Oddziat 12 Dragonow 6A .. (max 4 godz.)
13 Oddziat 13 Obozowa 63/65 .. (max 4 godz.)




