Wykaz załączników:

1) Formularz Ofertowy;

2) OPZ - Opis przedmiotu zamówienia – z wyłączeniem Studium Wykonalności;

3) Wzór Protokołu Odbioru Końcowego;

4) Opis Szkolenia;

5) Umowa licencyjna
6) Wzór protokołu przeprowadzenia Testów;
7) Wykaz osób wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy;

8) Warunki gwarancji;

9) Umowa powierzenia danych osobowych
10) Zobowiązanie do zachowania tajemnicy (część poufna umowy);

11) Założenia do gwarancji należytego wykonania Umowy;

12) Założenia do gwarancji należytego usunięcia wad i usterek;

13) Zasady udzielania zdalnego dostępu do zasobów;

14) Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu do zasobów;

15) Zakres danych do zaimportowania;

 Załącznik  nr  3 do  Umowy nr ….
PROTOKÓŁ ODBIORU KOŃCOWEGO – wzór
Miejsce dokonania odbioru końcowego:

...................................................................................................... ......................................................

Data dokonania odbioru końcowego:

.........................................................................................................................................................

Komisja Zamawiającego w składzie:

1. …………....................................................................

2. ...................................................................................

3. …………....................................................................

4. .....................................................................................

5. ......................................................................................

Przedmiotem dostawy w ramach umowy z dnia   jest: 

	L.p.
	Nazwa przedmiotu  
	Jedn. miary
	Ilość
	Wartość
	Dokumentacja powykonawcza
	Uwagi

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


Potwierdzenie kompletności dostawy:

Tak*

Nie* - zastrzeżenia

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

Potwierdzenie zgodności jakości przyjmowanej dostawy z parametrami i funkcjonalnością zaoferowaną w umowie:

1. Zgodne*

2. Niezgodne* - zastrzeżenia:

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

Świadectwa dodatkowe, dokumenty gwarancyjne (jeśli były przewidziane w umowie):

1. Wykonane zgodnie z umową*

2. Niewykonane zgodnie z umową*- zastrzeżenia .........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

Protokoły Odbioru Etapów i protokoły z przeprowadzonych testów : 

1. Nie zawierają żadnych zastrzeżeń *

2. Zawierają następujące zastrzeżenia * :

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Stwierdza się, że przedmiot zamówienia został dostarczony, zainstalowany, uruchomiony
i przekazany do eksploatacji oraz wykonano Wdrożenie, przeprowadzono Instruktaż 
i uzyskano pozytywny wynik Testu z dnia ……  zgodnie z postanowieniami Umowy Nr …………….. 

Końcowy wynik odbioru:

1. Pozytywny*

2. Negatywny*- zastrzeżenia:

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................Podpisy:

1. ....................................................................................................................................................

2. .....................................................................................................................................................

3. .................................................................................................................................................... 4. ....................................................................................................................................................

5. .....................................................................................................................................................

(Członkowie komisji Zamawiającego)                                            (Przedstawiciel Wykonawcy)

*- niewłaściwe skreślić

Załącznik  nr  4 do  Umowy nr ….

Opis Szkolenia

1. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia Instruktażu z zakresu prawidłowej eksploatacji Oprogramowania. Instruktaż musi zostać przeprowadzony na dwóch poziomach: administratora systemu i użytkownika systemu.

2. Wykonawca oświadcza, że osoby prowadzące Instruktaż posiadają odpowiednią wiedzę 
i doświadczenia do prowadzenia Instruktażu.

3. Wykonawca oświadcza, że osoby prowadzące Instruktaż brały udział we Wdrożeniu Oprogramowania oraz szczegółowo znają jego właściwości oraz zastosowaną konfigurację.

4. Wykonawca uzgodni z Zamawiającym szczegółowy harmonogram Instruktażu.
5. Sposób prowadzenia:

1) Instruktaż prowadzony jest na rzeczywistym środowisku pracy, na sprzęcie
i oprogramowaniu dostarczonym przez Zamawiającego; 

2) Instruktaż odbywa się w dniach roboczych, tj. dniach od poniedziałku do piątku
w godzinach 8–15; 

3) o instruktażu Wykonawca powiadomi Zamawiającego na minimum 5 dni roboczych przed planowanym terminem Instruktażu; 

4) liczba osób korzystających z instruktażu ze strony Zamawiającego: ok. 50 (+/-10%);

5) szkolenia dla użytkowników muszą zawierać tylko i wyłącznie zakres obsługi programu na danym stanowisku; 

6) maksymalny jednorazowy czas szkolenia nie może trwać dłużej niż 2 godziny;

7) każda osoba musi mieć dostęp do stacji roboczej; 

8) maksymalna liczba osób szkolonych w grupie nie może przekraczać 10. 

6. Zakres Szkolenia dla użytkowników : 

1) zapoznanie z podstawowymi parametrami i własnościami dostarczonego Oprogramowania;

2) szczegółowe omówienie zastosowanej konfiguracji Oprogramowania;

3) Szczegółowe omówienie wszystkich funkcjonalności systemu w zakresie niezbędnym dla użytkownika, na określonym stanowisku

7.  Zakres Szkolenia dla administratorów :

1) zapoznanie z podstawowymi parametrami i własnościami dostarczonego Oprogramowania;

2) szczegółowe omówienie zastosowanej konfiguracji Oprogramowania;

3) Instruktaż konfiguracji poszczególnych elementów Oprogramowania;

4) instalacja i aktualizacja Oprogramowania;

5) Obsługa Błędów Krytycznych i Awarii. 

8. Szczegółowy program każdego kursu oraz przygotowane przez Wykonawcę materiały instruktażowe muszą być przekazane Zamawiającemu do akceptacji, co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem Instruktażu.

9. W trakcie Instruktażu musi zostać przekazana wiedza niezbędna do poprawnego korzystania 
z Oprogramowaniem, tworzenia i gromadzenia informacji związanych z wykonywaniem czynności służbowych, tworzeniem i gromadzeniem dokumentów, wykonywaniem analiz 
i sprawozdań, współpracy z pozostałymi jednostkami organizacyjnymi Zamawiającego.

10. Szczegółowość i poziom Instruktażu dla administratorów Wykonawca musi dobrać tak, aby po odbyciu Instruktażu zespół osób był w stanie samodzielnie administrować dostarczonym Oprogramowaniem.

11. Po zakończeniu Instruktażu jego uczestnicy otrzymają dokument potwierdzający uczestnictwo 
w przedmiotowym Instruktażu.

12. Wykonanie Instruktażu zostanie potwierdzone odpowiednim protokołem podpisanym przez obie Strony.

13. Instruktaż prowadzony będzie w języku polskim.

14. Instruktaż powinien być przeprowadzone w formie warsztatów, dopuszczalne jest wprowadzenie zajęć teoretycznych, jednak nie powinno przekraczać 50% czasu, o którym mowa w ust. 5 pkt 6.

15. Wymagany łączny czas Instruktażu dla każdego z poziomów powinien wynosić minimum 10 godzin zegarowych.

16. Zapewnienie materiałów szkoleniowych niezbędnych do prowadzenia Instruktażu leży po stronie Wykonawcy. Za materiały szkoleniowe uznaje się w szczególności materiały treningowe / instrukcje obsługi w postaci drukowanej instrukcji użytkownika na każde stanowisko instruktażowe/funkcja „Pomoc” w Oprogramowaniu .

17. Zamawiający zapewni niezbędny sprzęt informatyczny i wizualny do przeprowadzenia szkoleń 
w siedzibie Zamawiającego, po stronie Wykonawcy są materiały instruktażowe dla każdego uczestnika Instruktażu. 

18. Wykonawca oświadcza, że poniesie wszelkie koszty, w tym koszty materiałów szkoleniowych oraz koszty dojazdów, związane z przeprowadzeniem Instruktażu.

Załącznik  nr  6 do  Umowy nr ….

PROTOKÓŁ PRZEPROWADZENIA TESTÓW

Rodzaj przeprowadzanego Testu:

…………………………………………………………………………………………………….

Miejsce dokonania Testów:

......................................................................................................................................................

Data dokonania Testów:

.......................................................................................................................................................

Komisja Zamawiającego w składzie :

1...........................................................................

2...........................................................................

3...........................................................................

4...........................................................................

5...........................................................................

Przedmiotem Testu w ramach umowy …........ z dnia ……………… jest dostawa: 

	L.p.
	Nazwa przedmiotu   testowania
	Ilość
	Uwagi

	
	
	
	


Potwierdzenie prawidłowości wyniku Testu :

1)Tak*

2)Nie* - zastrzeżenia

................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

Potwierdzenie zgodności jakości przyjmowanego oprogramowania z parametrem / funkcjonalnością zaoferowaną w umowie:

1.Zgodne*

2.Niezgodne* - zastrzeżenia ...........................................................................................................

Świadectwa dodatkowe, dokumenty gwarancyjne (jeśli były przewidziane w Umowie):

1. Wykonane zgodnie z Umową*

2.Niewykonane zgodnie z Umową*- zastrzeżenia 

….................................................................................................................................................

Końcowy wynik Testu:

1.Pozytywny*

2.Negatywny*-  zastrzeżenia

………………………................................................................................................................

Podpisy:

1....................................................................................................................................................

2...................................................................................................................................................

3....................................................................................................................................................

4...................................................................................................................................................

5....................................................................................................................................................

(Członkowie komisji Zamawiającego)                                        (Przedstawiciel Wykonawcy)

*- niewłaściwe skreślić

Załącznik nr 7 do umowy nr…

Wykaz osób wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy.

I. Okres wdrożenia Oprogramowania (do Odbioru):

	lp.
	Imię i nazwisko;
	Pełniona rola
	Nazwa pracodawcy
	Dane kontaktowe: 

Tel.; Adres e-mail:

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	


II. Okres obsługi gwarancyjnej gwarancji:

A. Nazwa i adres Serwisu Gwarancyjnego:

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

B. Imię i nazwisko osoby odpowiedzialnej za realizację usług gwarancyjnych:

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

C. Osoby, które będą posiadać dostęp do danych osobowych w ramach świadczenia serwisu gwarancyjnego:

	lp.
	Imię

 i nazwisko;
	Pełniona rola
	Nazwa pracodawcy
	Dane kontaktowe: Tel.;

Adres e-mail:

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	



Załącznik nr 8 do umowy nr… 

WARUNKI GWARANCJI

1. Postanowienia ogólne.

1.1 Wykonawca zobowiązuje się do świadczeń serwisowych w ramach gwarancji przez okres od podpisania poszczególnych Protokołów Odbioru Etapów do upływu ……..……… . miesięcy od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego „bez zastrzeżeń” dla Systemu. Baza danych jest objęta takim samym okresem gwarancji Producenta lub autoryzowanego Serwisu Producenta.

1.2  Serwis gwarancyjny będzie świadczony przez autoryzowany serwis lub serwis producenta 
w sposób określony w Umowie oraz w niniejszym Załączniku oraz parametrach technicznych wyszczególnionych w OPZ. Łącznie z serwisem gwarancyjnym Wykonawca będzie wykonywał nadzór autorski nad Oprogramowaniem zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym załączniku. 

2. Słownik pojęć.

Na potrzeby opisu zamawianych usług definiuje się następujące pojęcia:

2.1 Naprawa Oprogramowania - usługa prowadząca do usunięcia Błędu Krytycznego, Awarii 
2.2 Błąd Krytyczny w rozumieniu § 1 pkt 6 Umowy. 

2.3 Awaria - w rozumieniu § 1 pkt 4 Umowy.

2.4 Obejście - w rozumieniu § 1 pkt 13 Umowy.
2.5 Problem - w rozumieniu § 1 pkt 19 Umowy.

2.6 System Obsługi Zgłoszeń - rejestr elektroniczny prowadzony przez Wykonawcę dostępny Stronom w celu ewidencjonowania zgłoszeń, potrzeby do wykonywania usług serwisowych 
i rejestracji ich wykonania, rejestr dostępny online 24h na dobę.

2.7 Dzień Roboczy - w rozumieniu § 1 pkt 9 Umowy.

2.8 Godzina Robocza - kolejne 60 minut w Dniu Roboczym.

2.9 Test Akceptacyjny Naprawy- sprawdzenie przez Zamawiającego poprawności wykonania Naprawy Oprogramowania według uzgodnionego przez Strony scenariusza testów oraz harmonogramu ich przeprowadzania.
2.10 Zdalny Dostęp - dostęp do wszystkich programów/serwerów za pośrednictwem uzgodnionych środków komunikacji na odległość, w szczególności sieci telekomunikacyjnej lub linii transmisji danych typu WAN.

2.11 Wersja Oprogramowania - zidentyfikowany, poprzez odpowiednią numerację, stan Oprogramowania udostępniony przez Wykonawcę Zamawiającemu na określony dzień, wraz z opisem wprowadzonych zmian. 

2.12 Zgłaszający - osoba uprawniona po stronie Zamawiającego do zgłaszania Błędów Krytycznych, Awarii, Problemów, jednocześnie osoba odpowiedzialna po stronie Zamawiającego za dalszy kontakt, wyjaśnienie dotyczące zgłoszenia.

2.13 Zgłoszenie - zgłoszenie w Systemie Obsługi Zgłoszeń Błędów, Awarii, Problemów.

2.14 SLA (ang.) - Service Level Agreement – usługa utrzymania i systematycznego poprawiania ustalonego między Zamawiającym a Wykonawcą poziomu jakości usług.

2.15 Zmiana przepisów - zmiana obowiązującego stanu prawnego stanowiącego podstawę działania Oprogramowania.

2.16 Oprogramowanie – w rozumieniu § 1 pkt 16 Umowy

3. Wymagania w zakresie świadczenia serwisu gwarancyjnego 

3.1 Serwis gwarancyjny służy zapewnieniu ciągłej pracy Oprogramowania, zgodnie 
z funkcjonalnościami Oprogramowania opisanymi w Dokumentacji powykonawczej Oprogramowania dla danej Wersji Oprogramowania, dostosowaniu Oprogramowania do obowiązującego stanu prawnego oraz wykonania modyfikacji na życzenie Zamawiającego.
3.2 Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego zobowiązany będzie zapewnić następujące czasy reakcji / obsługi zgłoszenia / usunięcia nieprawidłowości / wprowadzenia modyfikacji funkcjonowania (dysfunkcjonalności) Oprogramowania :

1) okres zapewnienia serwisu gwarancyjnego: od poniedziałku do piątku w godzinach 7.00-16.00,

2) czas reakcji na zgłoszenie: do 4 godzin roboczych, czas reakcji nie wydłuża czasu usunięcia błędu/awarii;

3) czas usunięcia Błędu Krytycznego: do 8 godzin roboczych;

4) czas usunięcia Awarii: do 72 Godzin Roboczych;

5) czas prowadzenia aktualizacji Oprogramowania w związku ze Zmianą przepisów: do 7  Dni Roboczych od momentu wejścia w życie przepisów;

6) w wypadku zastosowania Obejścia czas wymagany na Naprawę Oprogramowania lub Modyfikację w związku ze Zmianą przepisów może zostać wydłużony o 7 Dni Roboczych;

7) czas odpowiedzi na zgłoszone Problemy: do 5 dni roboczych;

8) czas na wprowadzenie Potrzeb modyfikacji: do 7 Dni Roboczych po uzyskaniu zgody 
i akceptacji zmiany.

9) czas wymagany na uszczegółowienie zgłaszanych błędów oraz awarii nie jest wliczany do wymaganych czasów reakcji i naprawy.

10) Zamawiający dopuszcza w sytuacjach uzasadnionych przedłużenie czasu naprawy , każdo razowe przedłużenie wymaga uzasadnienia oraz zgody Zamawiającego , w przypadku braku zgody obowiązują zapisy z Umowy

11) W przypadku braku odpowiedzi Zamawiającego na pytania dotyczące informacji niezbędnych do prowadzenia działań serwisowych w ciągu 10 dni roboczych Wykonawca może zamknąć zgłoszenie jako nieaktualne
12) W przypadku braku weryfikacji przez Zamawiającego dostarczonej poprawki w ciągu 10 dni roboczych Wykonawca mógł zamknąć zgłoszenie jako zrealizowane poprawnie
3.3 Wykonawca zagwarantuje SLA o minimalnych parametrach:

1) godzinową, roczną dostępność usług na poziomie co najmniej 95,00 % liczoną 
w godzinach roboczych;

2) okres rozliczeniowy za usługę wynosić będzie jeden miesiąc rozliczeniowy;

3) poziom dostępności usług będzie wyliczany przez Wykonawcę na podstawie wzoru:

U=(Tc-Ta)/Tc*100%

gdzie:

Ta – suma minut Błędów Krytycznych w okresie rozliczeniowym,

Tc – całkowita liczba minut przypadająca na dany okres rozliczeniowy,

4. Czas trwania Błędów Krytycznych (Ta) liczony jest od momentu ich zgłoszenia (Wykonawca zobowiązany jest do podania bezpośredniego numeru telefonicznego oraz adresu e – mail pod którym można zgłaszać Błąd Krytyczny) przez Zgłaszającego do Wykonawcy (pisemnie lub mailem) o braku usługi, do czasu otrzymania informacji zwrotnej od Wykonawcy o usunięciu Błędu Krytycznego potwierdzonej przez Zamawiającego.

5. Forma świadczenia serwisu gwarancyjnego.

Wykonawca będzie świadczył usługi serwisu gwarancyjnego poprzez:

5.1 Przyjmowanie zgłoszeń serwisowych za pomocą Systemu Obsługi Zgłoszeń drogą elektroniczną  
a także za pomocą telefonu; lista osób upoważnionych, do których mają być kierowane zgłoszenia stanowi Załącznik nr 7 do Umowy.

5.2 W ramach świadczeń serwisu gwarancyjnego Wykonawca może realizować usługi poprzez dostęp zdalny zgodnie z zasadami zawartymi w Załączniku nr 13.

5.3 W ramach świadczeń serwisu gwarancyjnego Wykonawca może realizować usługi poprzez usługi 
w siedzibie Zamawiającego (on-site) w dni robocze w godzinach 7.30-15.30 (w przypadkach nagłych i kluczowych możliwe jest rozszerzenie tych godzin po uprzednim uzgodnieniu 
z Zamawiającym). 

5.4  Dostęp do witryny internetowej, w ramach której realizowane będzie wysyłanie zgłoszeń konsultacji 
z zakresu oprogramowania aplikacyjnego i serwis FAQ zawierający odpowiedzi na najczęściej zadawane przez Użytkowników online  pytania.

5.5  Udostępnienie bazy wiedzy na temat użytkowania Oprogramowania, zawierającej 
w szczególności materiały szkoleniowe dotyczące pracy i administrowania serwerem Bazy danych, linki do stron producenta bazy danych zawierających ważne informacje oraz uaktualnienia, linki do stron zawierających treść aktów prawnych powiązanych 
z oprogramowaniem aplikacyjnym

5.6  Publikowanie na bieżąco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach Oprogramowania, ważnych komunikatach oraz przekazywanie informacji użytkownikowi w komunikatorze 
o zmianach funkcjonalności programu z koniecznością ich potwierdzenia.

5.7  Możliwość pobrania wszelkich uaktualnień oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiającego.

5.8  Wprowadzanie do Oprogramowania nowych funkcjonalności lub usprawnień już istniejących stanowiących wynik inwencji twórczej autora Oprogramowania.

5.9  Wprowadzanie do Oprogramowania zmian wymaganych przez organa lub instytucje, 
w stosunku do których Zamawiający ma obowiązek prowadzenia sprawozdawczości, 
w szczególności: Ministerstwo Zdrowia, NFZ, Centrum Zdrowia Publicznego  i Państwowy Zakład Higieny oraz ZUS, urzędy skarbowe i statystyczne.

Załącznik nr 10 do Umowy

ZOBOWIĄZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

Nazwisko ( -ka) :

…………………………….................................................... 

Imię ( imiona ):  ..................................................................................

Adres email :  ……………………………………………………………………….
Ja niżej podpisany, potwierdzając zgodność moich danych osobowych ze stanem faktycznym, oświadczam, że:

1) zostałem uprzedzony, że dane osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym ………………………. podlegają ustawowej ochronie prawnej oraz, że obowiązek zachowania tych danych w najwyższej tajemnicy wiąże mnie bez ograniczeń czasowych;

2) zobowiązuję się do nieujawniania w ramach wykonywania prac związanych z realizacją Umowy zawartej umowy 

3) zobowiązuję się do nierozpowszechniania nabytych informacji o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowiących tajemnicę SPZOZ W-wa Wola - Śródmieście, pod rygorem odpowiedzialności cywilnej i karnej;

4) obowiązek zachowania w tajemnicy informacji dotyczących wyżej wymienionych danych uzyskanych w związku z realizacją zadań wynikających z przedmiotu Umowy ciąży na mnie nawet po wygaśnięciu stosunku o pracę lub każdego innego stosunku wiążącego mnie 
z ……………………………………………………… (np. stosunku zlecenia, dzieła i inne).

Powyższe zobowiązanie zachowuje ważność w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo, a w przypadku pozostałych danych przez cały okres trwania Umowy łącznie z okresem gwarancyjnym i ustaje po upływie 3 lat od wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy.

.................................. dnia .....................  


Podpis pracownika/ podwykonawcy : 

……………...............................................
Załącznik nr 11 do Umowy

Założenia do gwarancji  należytego wykonania Umowy

1. Gwarant  w związku z  Umową zawartą w dniu …………………………………….. pomiędzy Beneficjentem a Zobowiązanym, zwaną dalej „Umową”, zapłaci  Beneficjentowi nieodwołanie i bezwarunkowo, po otrzymaniu pierwszego pisemnego wezwania do zapłaty, podpisanego przez osoby uprawnione do składania oświadczeń w imieniu Beneficjenta lub jego pełnomocnika, na zasadach określonych w niniejszej gwarancji należności wymienione 
w punkcie 2. niniejszej  gwarancji do kwoty _____________ (słownie:__________________).

2. Niniejsza gwarancja zabezpiecza roszczenia Beneficjenta w stosunku do Zobowiązanego 
z tytułu wymagalnych kar umownych lub odszkodowania na zasadach ogólnych, wynikających z niewykonania lub nienależytego wykonania przez Zobowiązanego Umowy określonego 
w punkcie 1, zgodnie z jego treścią z dnia wystawienia niniejszej gwarancji, które to kary lub odszkodowanie nie zostały zapłacone przez Zobowiązanego.

3. Niniejsza gwarancja ważna jest w okresie od dnia ____________________do dnia podpisania protokołu odbioru po upływie okresu gwarancji, który to dzień przewiduje się na ___________________________. Beneficjent zobowiązany jest do zgłoszenia żądania zapłaty kar umownych lub odszkodowania do Zobowiązanego  w terminie obowiązywania gwarancji, pod rygorem odmowy zapłaty przez Gwaranta, gwarantowanego świadczenia. Żądanie zapłaty do Gwaranta Beneficjent winien skierować najpóźniej w terminie 14 dni od daty  upływu terminu płatności wskazanego w wezwaniu do zapłaty skierowanym do Zobowiązanego. Okres, w którym Beneficjent uprawniony jest do złożenia żądania zapłaty Gwarantowi, zwany jest dalej „Okresem ważności gwarancji”. 

4. Na podstawie niniejszej gwarancji Gwarant zapłaci  na rzecz Beneficjenta  należną kwotę, 
w terminie 7 (siedmiu) dni od daty otrzymania od Beneficjenta pierwszego pisemnego wezwania do zapłaty wraz z załącznikami określonymi w punkcie 6. 

5. Wezwanie do zapłaty powinno być podpisane przez osoby właściwie umocowane w imieniu Beneficjenta i złożone w Okresie ważności gwarancji, pod rygorem odmowy zapłaty gwarantowanych należności.  

6. Do wezwania należy dołączyć:

1) pisemne oświadczenie, że Zobowiązany, pomimo pisemnego wezwania, nie wykonał lub nienależycie wykonał Umowę objęty gwarancją i nie uiścił wymagalnych kar umownych lub odszkodowania oraz, że żądana kwota jest należna z tytułu niniejszej gwarancji;

2) kopię wezwania do zapłaty kar umownych należnych z tytułu wskazanego w pkt 1, wraz 
z potwierdzeniem wysłania;

3) dokumenty poświadczające umocowanie osób podpisanych pod wezwaniem do zapłaty (np. aktualny wypis z KRS).

7. Suma gwarancyjna stanowi górną granicę odpowiedzialności Gwaranta. Każda kwota zapłacona z tytułu niniejszej gwarancji zmniejsza sumę gwarancyjną.

8. Wezwanie do zapłaty niespełniające wymogów formalnych określonych w pkt.  5 i 6 niniejszej gwarancji jest bezskuteczne. Tylko kompletne wezwanie do zapłaty otrzymane przez Gwaranta w Okresie ważności niniejszej gwarancji będzie powodowało obowiązek wypłaty gwarantowanych należności. W razie stwierdzenia przez Gwaranta braków formalnych wezwania, jest on zobowiązany do jednorazowego wezwania Beneficjenta do ich usunięcia 
w terminie 7 dni, pod rygorem uznania wezwania za bezskuteczne.

9. Po upływie Okresu ważności gwarancji niniejszy dokument powinien być zwrócony Gwarantowi. Jednakże niezależnie od tego, czy niniejsza gwarancja została zwrócona, zobowiązania Gwaranta wygasają automatycznie i całkowicie, a roszczenia Beneficjenta stają się bezskuteczne z upływem tego okresu. 

10. Niniejsza gwarancja wygasa również w przypadku gdy:

1) Beneficjent zwróci Gwarantowi oryginał niniejszej gwarancji przed upływem okresu jej ważności wraz z pisemnym oświadczeniem, że nie będzie zgłaszał żadnych roszczeń 
z tytułu niniejszej gwarancji;

2) Zobowiązany  wypełni  zobowiązania  będące przedmiotem gwarancji;

3) Beneficjent  zwolni w formie pisemnej Zobowiązanego z zobowiązania będącego przedmiotem gwarancji;

4) Beneficjent zwolni w formie pisemnej Gwaranta z zobowiązań wynikających 
z niniejszej gwarancji;

5) gdy kwoty wypłacone przez Gwaranta  z tytułu niniejszej gwarancji wyczerpią  sumę gwarancyjną.

11. Wierzytelność z tytułu niniejszej gwarancji nie może być przedmiotem przelewu na rzecz osoby trzeciej, pod rygorem wygaśnięcia gwarancji. 

12. Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu.

13. Wszelkie spory wynikające z niniejszej gwarancji rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Beneficjenta.

Załącznik nr 12 do Umowy

Założenia do gwarancji należytego usunięcia wad i usterek

1. W związku z Umową zawartą pomiędzy Beneficjentem a Zobowiązanym w dniu _________, zwaną dalej „Umową”, Gwarant zapłaci Beneficjentowi nieodwołanie i bezwarunkowo po otrzymaniu pierwszego pisemnego wezwania do zapłaty, podpisanego przez osoby uprawnione do składania oświadczeń w imieniu Beneficjenta, lub jego pełnomocnika, zawierającego oświadczenie Beneficjenta lub jego pełnomocnika, na zasadach określonych 
w niniejszej gwarancji należności wymienionych w punkcie 2. niniejszej  gwarancji do kwoty _________________zł (słownie: ____________________).

2. Niniejsza gwarancja zabezpiecza roszczenia Beneficjenta w stosunku do Zobowiązanego 
z tytułu  nieusunięcia lub nienależytego usunięcia wad i usterek, ujawnionych w okresie ważności gwarancji lub rękojmi po podpisaniu protokołu zdawczo- odbiorczego, na zasadach określonych w Umowie wymienionym w punkcie 1., a które to roszczenie  nie zostało zaspokojone przez Zobowiązanego.

3. Niniejsza gwarancja ważna jest w okresie obowiązywanie gwarancji, który rozpoczyna się 
z dniem podpisania protokołu odbioru, którego termin podpisania przewiduje się na dzień __________________________ , a wygasa z upływem _____miesięcy, poczynając od dnia podpisania protokołu odbioru, co przewiduje się na dzień __________________roku lub od dnia usunięcia wady lub usterki objętej rękojmią lub gwarancją, zwanym dalej „Okresem ważności gwarancji”. Okres ważności gwarancji oznacza czas w którym Beneficjent może zgłosić skuteczne żądanie usunięcia wad i/lub usterek do Zobowiązanego z tytułu rękojmi lub gwarancji.

4. Na podstawie niniejszej gwarancji Gwarant zapłaci  na rzecz Beneficjenta  należną kwotę 
w terminie 7 (siedmiu) dni od daty otrzymania od Beneficjenta pierwszego pisemnego wezwania do zapłaty wraz z załącznikami określonymi w punkcie 6.

5. Wezwanie do zapłaty powinno być podpisane  przez osoby właściwie umocowane w imieniu Beneficjenta  i złożone w okresie ważności gwarancji lub rękojmi pod rygorem odmowy zapłaty gwarantowanych należności.  

   6.   Do wezwania należy dołączyć:

1) pisemne  oświadczenie, że Zobowiązany pomimo pisemnego wezwania przez Beneficjenta do usunięcia wad i usterek nie zaspokoił roszczeń Beneficjenta;

2) kopię skierowanego do Zobowiązanego wezwania  do   usunięcia ujawnionych wad i usterek, w którym określono rodzaj wad oraz sposób  i termin ich usunięcia, wraz 
z potwierdzeniem wysłania;

3) dokumenty poświadczające umocowanie osób podpisanych pod wezwaniem do zapłaty (np. aktualny wypis z KRS);

4) dokumenty księgowe dokumentujące naliczenie kar umownych i /lub odszkodowania z tytułu wadliwego usunięcia lub nie usunięcia wad i/lub usterek.

1. Suma gwarancyjna stanowi górną granicę odpowiedzialności Gwaranta. Każda kwota zapłacona z tytułu niniejszej gwarancji zmniejsza sumę gwarancyjną.

8.    Wezwanie do zapłaty nie spełniające wymogów formalnych określonych w pkt.5. oraz  6 niniejszej gwarancji jest bezskuteczne. Tylko kompletne wezwanie do zapłaty otrzymane przez Gwaranta w Okresie ważności niniejszej gwarancji będzie powodowało obowiązek wypłaty gwarantowanych należności. W razie stwierdzenia przez Gwaranta braków formalnych wezwania, jest on zobowiązany do jednorazowego wezwania Beneficjenta do ich usunięcia 
w terminie 7 dni, pod rygorem uznania wezwania za bezskuteczne.

9.  Po upływie Okresu  ważności gwarancji niniejszy dokument powinien być zwrócony Gwarantowi. Jednakże niezależnie od tego, czy niniejsza gwarancja została zwrócona, zobowiązania Gwaranta wygasają automatycznie i całkowicie, a roszczenia Beneficjenta stają się bezskuteczne z upływem tego okresu. 

1. Niniejsza gwarancja wygasa również w przypadku gdy:

1) Beneficjent zwróci  Gwarantowi oryginał niniejszej gwarancji przed upływem okresu jej ważności wraz z pisemnym oświadczeniem, iż nie będzie zgłaszał żadnych roszczeń 
z tytułu niniejszej gwarancji;

2) Zobowiązany  wypełni  zobowiązania  będące przedmiotem gwarancji, a Beneficjent to potwierdzi;

3) Beneficjent  zwolni w formie pisemnej Zobowiązanego z zobowiązania będącego przedmiotem gwarancji;

4) Beneficjent zwolni w formie pisemnej Gwaranta  z zobowiązań wynikających z niniejszej gwarancji;

5) kwoty wypłacone przez Gwaranta z tytułu niniejszej gwarancji wyczerpią sumę gwarancyjną.

11.  Wierzytelność z tytułu niniejszej gwarancji nie może być przedmiotem przelewu na rzecz osoby trzeciej, pod rygorem wygaśnięcia gwarancji. 

12.  Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu.

13. Wszelkie spory wynikające z niniejszej gwarancji rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Beneficjenta.

Załącznik nr 13 do Umowy

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do serwera Zamawiającego, na którym znajduje się oprogramowanie w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z umowy. 

Udostępnienie

1. Zdalny Dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie 
7 dni roboczych od dnia wejścia w życie niniejszej umowy.

2. Zdalny Dostęp udostępniony zostanie na cały czas trwania niniejszej umowy.

3. Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu stanowi załącznik nr 14 do Umowy.

4. Dostęp do systemów mogą posiadać tylko osoby będące na liście  osób uprawnionych, każdorazowa zmiana listy osób upoważnionych wymaga wersji pisemnej. 

5. Każda osoba upoważniona posiada indywidualny login i hasło służące do uwierzytelniania.

6. Niedopuszczalne jest przekazywanie loginu i hasła osobie nieuprawnionej.

7. Hasło musi posiadać status hasła bezpiecznego i być zmieniane nie rzadziej niż co 30 dni.  

Zasady korzystania

Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:

1) będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy;

2) nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej umowy.

Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu

1. Zamawiający zapewni dostęp do serwera poprzez adres publiczny.

2. Łącze internetowe dostępne do połączenia zdalnego z serwerem będzie posiadało parametry nie niższe niż 10Mbps / 10Mbps.

3. Narzędzia niezbędne do połączenia zdalnego zapewni Wykonawca na swój koszt. 

4. Narzędzia do dostępu zdalnego muszą zapewnić pełne bezpieczeństwo danych znajdujących się na serwerze.


Załącznik nr 14 do Umowy
Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu do zasobów
	L.p.
	Imię
	Nazwisko
	Telefon 
	Email
	Data dostępu od 
	Data dostępu do
	Adresy IP 
z których będzie następowało połączenie

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	

	4,
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	



Załącznik nr 15 do Umowy

Zakres danych do zaimportowania 

1. Struktura organizacyjna. 
2. Plan kont.
3. Ewidencja środków trwałych.
4. Lista personelu. 
5. Lista użytkowników. 
6. Rejestr umów, rejestr postępowań, rejestr wniosków/postępowań/zgłoszeń do 30 000 euro 
w zakresie dotyczącym roku 2018 r.

7. Lista kontrahentów.

8. Dane kadrowe, w tym umowy.

